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Objetivos

El origen del proyecto surge del interés del CEC-ITAM de hacer
investigacion pura y aplicada en el sector turismo. Nos interesaba
saber:

« El impacto que tienen las acciones de comunicacion en la
imagen de México como destino turistico.

 El impacto que un correcto manejo de crisis tiene sobre la
recuperacion de un destino turistico después de un desastre
natural.
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Metodologia

 Hubo un acercamiento al CPTM en diciembre de 2005 para
analizar la factibilidad del estudio.

« Se reviso la literatura relativa a manejo de crisis, asi como las
experiencias de varios destinos turisticos internacionales.

« Las preguntas respondieron a los objetivos de las campanas
mediaticas coordinadas por el CPTM:

— Difundir el impacto en infraestructura y flujo del turismo.
— Resultados de los esfuerzos de recuperacion y mejora

— Percepcion de mejora en las condiciones del Caribe
Mexicano después de la reconstruccion.

« Se realizaron 496 entrevistas en el Tianguis Turistico 2006.
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Percepcion de las estrategias de rescate y manejo de la crisis

Top two boxes
¢ Como evalua las estrategias de rescate y manejo de la crisis de los huracanes
llevadas a cabo por el)gobierno de México?

(a) (b) (c (d) (e)

58 71a 58b 73ac 67
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

7 3 2
0% : 2 .
Compradores Compradores Vendedores (160) Prensa nac. (82) Prensa intl. (63)
nac.(73) intl.(117)

H No contesté ' Muy mala ® Mala m Regular 1 Buena ® Muy Buena

Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b/c/d/e) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion de las estrategias de rescate y manejo de la crisis

Vendedores del Caribe Mexicano vs. Resto Vendedores

¢ Como evalua las estrategias de rescate y manejo de la crisis de los huracanes
llevadas a cabo por el gobierno de México?

Top two boxes
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion de las estrategias de rescate y manejo de la crisis

Compradores del Caribe Mexicano vs. Resto Compradores

¢ Como evalua las estrategias de rescate y manejo de la crisis de los huracanes
llevadas a cabo por el gobierno de México?

(a) (b) Top two boxes
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion de las estrategias de rescate y manejo de la crisis

Prensa de Norteameérica vs. Prensa Europea

¢ Como evalua las estrategias de rescate y manejo de la crisis de los huracanes
llevadas a cabo por el gobierno de México?

(a) (b)
100% 1 Top two boxes
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Prensa Norteamérica (30) Prensa Europea (15)

1 No contesté H N/C i1 Muy mala m Mala m Regular m Buena " Muy Buena
Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Impacto del huracan Wilma en los negocios

Para su negocio en los ultimos meses del 2005 ; cual fue el impacto de los

huracanes ocurridos el aino pasado? Top two boxes
(a) (b) (©) (d) (e) (
En 2005 ;5 58, 52, 43 En 2006 57, 200
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Base.: Compradores nacionales (73), compradores internacionales (117), vendedores (160)
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Impacto del huracan Wilma en los negocios

Compradores del Caribe Mexicano vs. Resto Compradores

Para su negocio en los ultimos meses del 2005 ; cual fue el impacto de los

huracanes ocurridos el afio pasado? Top two boxes
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Impacto del huracan Wilma en los negocios

Vendedores del Caribe Mexicano vs. Resto Vendedores

Para su negocio en los ultimos meses del 2005 ; cual fue el impacto de los
huracanes ocurridos el aio pasado?

(a) En 2005 (b) () En 2006 (2"5) Top two boxes
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Base: Compradores nacionales (73), compradores internacionales (117), vendedores (160)
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Destinos que sustituyeron al Caribe Mexicano

En los meses que no operd el Caribe Mexicano en 2005 ;con qué destinos lo
sustituyo y en qué porcentaje?

Compradores

Nacionales

Internacionales

Vendedores

Destino

10 Puerto Vallarta Puerto Vallarta Puerto Vallarta
(34%) (35%) (32%)
20° Acapulco Los Cabos Acapulco
(26%) (25%) (28%)
3° Los Cabos Acapulco Los Cabos
(22%) (24%) (16%)
4° Ixtapa Zihuatanejo Ixtapa Zihuatanejo Ixtapa Zihuatanejo
(10%) (8%) (15%)
5o Huatulco Mazatlan Huatulco
(8%) (8%) (9%)
Total 100% 100% 100%

Base: Total de vendedores 2006(70) Total de compradores 2006 internacionales(53) nacionales(49)
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Percepcion del avance de la reconstruccion

En su opinidn, ;en qué porcentaje esta avanzado el proceso de reconstruccion del
Caribe Mexicano?

Top two boxes
(@) (b) (©) (d) (e)
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b/c/d/e) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos
colas
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Percepcion del avance de la reconstruccion

Compradores del Caribe Mexicano vs. Resto Compradores

En su opinidn, ;en qué porcentaje esta avanzado el proceso de reconstruccion del
Caribe Mexicano?
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion del avance de la reconstruccion

Vendedores del Caribe Mexicano vs. Resto Vendedores

En su opinidn, ;en qué porcentaje esta avanzado el proceso de reconstruccién del
Caribe Mexicano?
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion del avance de la reconstruccion

Prensa de Norteamérica vs. Prensa Europea

En su opinidn, ;en qué porcentaje esta avanzado el proceso de reconstruccién del
Caribe Mexicano?

(a) (b)
100% -
13
20
809% -
60% - ‘
G
N H
nut I |

Prensa Norteamérica (30) Prensa Europea (15)(143)
1 No contesté 1 0-25% ® 26%-50% m 51%-75% m 76%-100%

Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion del resultado del proceso de reconstruccion del

Caribe Mexicano

En su opinidén, ;en qué porcentaje esta avanzado el proceso de reconstruccién del
Caribe( I;IIexicano?
C
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b/c/d/e) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos
colas
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Percepcion del resultado del proceso de reconstruccion

Compradores del Caribe Mexicano vs. Resto Compradores

] ] ] ] ] Top two boxes
Después de la reconstruccién del Caribe Mexicano, estima que la infraestructura

(a) se encuentra: (b)
66 57
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion del resultado del proceso de reconstruccion

Vendedores del Caribe Mexicano vs. Resto Vendedores

Top two boxes
Después de la reconstruccién del Caribe Mexicano, estima que la infraestructura
se encuentra:
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Percepcion del resultado del proceso de reconstruccion

Prensa de Norteameérica vs. Prensa Europea

Top two boxes
Después de la reconstruccién del Caribe Mexicano, estima que la infraestructura

se encuentra:
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Nota: Las letras (si existen) indican diferencias significativas entre columnas (a/b) a un nivel de confianza de 90% con una prueba t de dos colas
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Analisis de Conglomerados relativo a la percepcion

del manejo de la crisis y reconstruccion

Se realizé un analisis de conglomerados que concluyé que pueden
distinguirse tres segmentos en cuanto a la percepcion del manejo
De la crisis y la reconstruccion del Caribe Mexicano

Centroides

Impacto2006 Manejo Crisis Avance Reconstruccion

Desv. Tipica Desv. Tipica Desv. Tipica Desv. Tipica

|f;onglomerado
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Resultados del Analisis de Conglomerados
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Resultados del Analisis de Conglomerados Perfiles

Segmento Nacionalidad

Ligeramente mas
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Resultados y Conclusiones

Evaluacion Global del Manejo de la Crisis

 Dos de cada tres participantes evallan las estrategias de rescate y
manejo de la crisis de los huracanes como buenas o muy buenas.
Unicamente el 6% de los encuestados percibe que la respuesta fue
mala.

« Las evaluaciones son significativamente mas favorables en el
caso de los compradores internacionales y la prensa nacional, ya
que 3 de cada 4 participantes de estos grupos evaluaron las
estrategias de rescate como buenas o muy buenas.

« Las evaluaciones del manejo de la crisis fueron significativamente
mejores en el caso de los vendedores ubicados en el Caribe que
sus homologos en otras areas geograficas.
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Resultados y Conclusiones

Impacto en los Negocios

« Si bien un 59% de las empresas encuestadas consideran que
experimentaron un alto impacto de los huracanes en sus
negocios durante el 2005, esta proporcién se reduce al 31% de
las empresas para el impacto pronosticado en el 2006.

« Los principales destinos que han sustituido el negocio en el
Caribe Mexicano para todos los grupos encuestados son: Puerto
Vallarta como primera opcion para todos los participantes,
Acapulco y Los Cabos (éste ultimo especialmente para los
internacionales).

« La prensa nacional ha jugado un papel importante en la difusion
del avance en la reconstruccion de los destinos, pero existen
grandes oportunidades de mejorar la percepcién en prensa
internacional y compradores nacionales.
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Resultados y Conclusiones

Percepcion del resultado final de la reconstruccion

 Mas del 60% de los encuestados percibe que la infraestructura
de la regidon mejorara después de los esfuerzos de
reconstruccion. La opinién es particularmente favorable en el
caso de los compradores nacionales, ya que el 25% de ellos
estima que la infraestructura estara mucho mejor al final del
proceso.

« Para los vendedores localizados en el Caribe, la opinion es
muy positiva, ya que un porcentaje casi del 90% estima que la
infraestructura sera mucho mejor o mejor al final del proceso
(de ellos, 41% estima que la infraestructura sera mucho mejor),
mientras que este porcentaje se reduce al 53% (y 12%
respectivamente) en el caso de los proveedores localizados en
otras zonas geograficas.

é/ Centro de Estudios 26 ITa m

de Competitividad EXCELEMCIA ACADEMICA




Recomendaciones

La evaluacion del manejo de la crisis y la recuperacion son muy
positivas, lo que indica que México se percibe como un destino
capaz de manejar contingencias de fuerza mayor. De esta forma,
se explica la evolucion tan favorable de las expectativas de
negocio para el 2006 a pesar de la gravedad de los huracanes. Si
bien no es posible predecir la ocurrencia de desastres de la
naturaleza, México se percibe como un destino seguro por su
capacidad de manejo de crisis.

Si bien la percepcion general sobre el manejo de la crisis y la
recuperacion del Caribe Mexicano es muy positiva, existen
ciertos puntos sobre los que seria necesario realizar un analisis
posterior:

1) La percepcion sobre el manejo de la crisis y especificamente
sobre el proceso y resultado de la reconstruccion es muy
heterogénea. Es necesario entender las causas que explican tal
varianza y mejorar la comunicacion con todos los agentes del
sector turistico.
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Recomendaciones

2) Puede que las perspectivas del impacto de los huracanes en
2006 y periodos subsiguientes dependan del segmento de
turismo atendido. Concretamente, es importante conocer las
expectativas de los operadores del segmento de
Convenciones y Viajes de Incentivos, quienes tienen unos
requerimientos muy especificos en términos de grado de
planeacion, numero de turistas, complejidad de manejo del
rescate ante diferentes eventualidades, etc.

3) Las opiniones reflejadas son las de los profesionales del
sector, quienes ejercen una importante funcidon de
recomendacion a los consumidores. En cualquier caso, es

importante conocer la percepcidon de los consumidores
finales.
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Recomendaciones

4) EI manejo coordinado de la crisis provocada por Wilma
reforz6 positivamente la credibilidad de las autoridades
mexicanas. Sin embargo, es necesario medir las acciones
dirigidas a la prevencion de crisis, asi como la percepcién
de la capacidad de manejo de posibles crisis futuras.

5) Se presume que los medios de comunicacion comenzaran a
solicitar informacion sobre los preparativos de la regién
para enfrentar la nueva temporada de huracanes que se
aproxima (oficialmente iniciada en junio 2006), por lo que es
necesario responder de manera oportuna.

6) Es necesario realizar estudios basados en metodologias de
pronosticos para cuantificar los efectos de la crisis de
huracanes en el Turismo al Caribe Mexicano, asi como los
efectos de sustitucidon a otros destinos.
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